Jarjestoyhteistyon tiekartta 2023-2025

Vuoden 2024 toimenpiteiden raportointi ja
vuoden 2025 toimeenpanosuunnitelman paivitys

Lahidemokratia ja osallisuuslautakunta 18.3.2025



Jarjestoyhteistyon
visio, tavoitteet ja
toimenpiteet

VAKElle laadittu jarjestoyhteistyon tiekartta
vuosille 2022-25.

Vuositasoinen toimeenpanosuunnitelma toimii
jarjestoyhteistyon kehittamistydta ohjaavana
suunnitelmana

Vuodelle 2024 suunnitellut toimenpiteet on arvioitu alkuvuodesta

2025 ja esitellaan lautakunnalle 18.3.2025
Jarjestdyhteistyon toimeenpanosuunnitelman
2025 pohja on tydstetty vuonna 2022ja sita on
paivitetty alkuvuodesta 2025.

* Toimeenpanosuunittelma 2025 kayty lapi 12.2.2025
jarjestoyhteistyon neuvottelukunnassa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Tiekartta 2022-2025
Visiosta on johdettu tavoitteet ja toimenpiteet

Hyvinvointialueen strategia

JARJESTOYHTEISTYON VISIO

Yhdessa tekemisen avain on kuunteleva, rohkea ja erilaisuutta arvostava yhteistyo, jolla on

toimivat rakenteet ja jossa kansalaisjarjestojen tuottama tuki nahdaan todellisena
voimavarana.

TAVOITE 1 TAVOITE 2 TAVOITE 3 TAVOITE 4 SITOVATAVOITE
TAVOITTEET L. . R . Toimiva iSriestévhteistvé
Yhteisty6n johtaminen ja Toimivat rakenteet ja Yhteistyossa nakyy avoin ja oimiva jarjestdyhteistyd
kdytdnnén tason yhteistyo on yhteistyota tukevat resurssit Tiedonkulku on tiivista ja innovatiivinen kulttuuri, tukee hyvinvointialueen
vaikuttavaa ja mahdollistavat onnistuneen viestinta onnistunutta jossa osallisuus on SELWEVIE!
suunnitelmallista. yhteistyon. vakiintunut toimintatapa.
TOIMENPIDE- . o
KOKONAISUUDET Yhteinen suunta ja mittarit Toimivat rakenteet Viestint3 asukkaille ja Yhteinen kehittiminen
sidosryhmille
Toistensa tunteminen Rahoitus ja resurssit Osallisuus
Yhteistyon sisdinen viestinta
Yhteiset tyokalut . .
Yhteiset tilat
Vaikuttavat
palvelukokonaisuudet
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Tiekartta

Tiekartta vuosille 2022-2025 muotoiltiin yhteisessa tyGpajassa priorisoitujen toimenpiteiden pohjalta ssss==s

) 'I'mmenplde

TAVOITE 1:

Yhteistyin johtaminen ja
kdytdnnon tason yhteistyd
on vaikuttavaa ja
suunnitelmallista.

TAVOITE 2:

Toimivat rakenteet ja
yhteistyota tukevat
resurssit mahdollistavat
onnistuneen yhteistydn.

TAVOITE 3:
Tiedonkulku on tivista ja
wiestintd onnistunutta

TAVOITE 4:

Yhteistybssa ndkyy avoin
j2 innovatiivinen kulttuuri,
jossa osallisuus on
vakiintunut toimintatapa.

Yhteinen suunta ja mittarit

Toistensa tunteminen

¥hteiset tybkalut

Vaikuttawvat
palvelukokonaisusdet

Toimivat rakenteet

Rahoitus ja resurssit

Yhteiset tilat

Viestintd asukkaille ja
sidosnyhmille

Yhteistyon sisdinen

wiestinta

Yhteinen kehittdminen

Osallisuus

‘Yhteinen tavoitetila, tavoitteet ja
pelisdannidt on maaritetty

Tiekartta tavoitetilan saavuttamiseksi on
valmis

Hywinvointialueet ja jarjestotoimijat
tuntevat toisensa ylitasolla

Kuvaus yhteistyfrakenteista on valmis
alustavalla tasolla

Koordinointitydhon ja valmisteluun
osallistuvat henkildt on tunnistettu

Jarjestbavustusten jakoperustest on
padtetty ja jJarjestdjen rahoitus vuodelle
2023 on turvattu

Kumppanuusprosessin valmistelu
kaynnistetty

Hywinvointialueiden tarjoamat tilat on
kartoitettu

Awointa keskustelukulttuuria Ehdetaan
rakentamaan jarjestbjen ja
hyvinwointizlueen valille

Yhiteistydn onnistumisen mittaamiselle ja
arvioinnille on malli

Hyvinvointizlee ja jarjestotoimijat tuntevat
toisensa tarkemmalla tasolla

Yhiteisten digitaalisten tyokalujen
kehittamisen tarve arvioidaan

Jarjestdjen monipuolinen toiminta on kuvattu ja
tunnistettu, miten toiminta tukee hyvineointi-
alusen toimintaa seka sen asiakkaita ja asukkaita

Yhieistydn rakenteet ja toimintatavat
organisaatio- ja toimialatasolla owvat wvalmiit
Toimijoiden roolit ja vastuunjako on kuvattu
Jarjestdjen yhteistydryhma/ neuvottelukuntaf
vastaava on perustettu yhteistydssa jarjestojen
kansza

Jarjestoavustusten pysyvampi hakuprosessi on
maaritelty

Rahoitus ja resurssit vuoteen 2025 saakka on
sehvit

Hyvinvointizleeella on tiloja, joita voidaan tarjota
jarjestijen kayttoon ja hybdyntas
jarjestoyhteistybssa

Asukkaille ja sidosryhmille tiedotetaan
sagvutettavasti yvinvointialueen jarjestijen
palveluista

Viestinndlle on mazritelty tawoitteet, suunnitelma
ja rakenne

Yhieiselle kehittamiselle ja sparraukselle on
varattu aikaa
Yhiteiskehittdmiselle on suunnitelma ja rakenne

Osallisuudelle on tehty suunnitelma ja rakenne

Yhiteistyon laatua ja vaikuttavuutta
mitataan ja arvioidaan

Eeskeiset kumppanuudet perustuvat
vaikuttavuutesn ja ovat linjassa
ywinvointialusen strategian kanssa

Jarjestdjen palvelut ovat selkeassa
palvelualustassa

Strategiassa keskeisille asiakasryhmille on
rakennettu palveluketjut

Jdrjestit toimivat aktivisesti
ywinwvointialueen rakenteissa ja
kehittdmisessd

larjestdille varmistetaan yhieisia
koftaamispaikkoja

Jdrjestijen toimintaa ja mahdollisuuksia
tunnetaan laajasti hyvinvointialueella

Jarjestdt ja hyvinvointialue kehittawat
yhdessa uusia palveluita

Yhieistyd suuntautuw asiakkaan terveyden ja
hywinwoinnin edistamiseen sovitun
vastuunjaon ja roolien mukaisesti

larjestot ovat mukana hyvinvointialueen

strategiatydssa

Azukkaat ohjautuvat oikeaan pahveluun
Toimijat hyGdyntawat toistensa vahwuuksia

Hyvinvointialeeen jarjestbyhteistydn
kannalta keskeisissa toimielimiss3a on
jarjestbedustus mukana

‘Yhieistydn pitkdkestoizet taloudelliset
toimintasdellytykset ovat kunnossa

Tieto kulkee jarjestojen ja hyvinvointialueen
valilld mutkattomasti

kaikessa tekemisessa vaalitaan innovatiivista
ilmapiirid, mm. hyddynt3malld monipuolisia
yhiteiskehittamisen menstelmia ja malleja

Asziakkaat ja asukkaat osallistuvat
jarjestoyhteistydhin



Vuoden 2024 toimeenpanosuunnitelman arviointi

. Toimenpidekokonais . . . .
Tavoitteet Vuoden 2024 toimenpiteet Arvio toteutumisesta

TAVOITE 1:

Yhteistyon johtaminen
ja kdytannon tason yhteistyo

on vaikuttavaa
ja suunnitelmallista.

TAVOITE 2:

Yhteinen suunta
ja mittarit

Toistensa
tunteminen
Yhteiset ty6kalut

Vaikuttavat
Palvelu-
kokonaisuudet

Toimivat rakenteet

Yhteistydn onnistumisen mittaamiselle ja arvioinnille on malli
Yhteistyon laatua ja vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan
Keskeiset kumppanuudet perustuvat vaikuttavuuteen ja ovat linjassa hyvinvointialueen strategian kanssa

Hyvinvointialue ja jarjestdtoimijat tuntevat toisensa tarkemmalla tasolla

Jarjestot ovat aktiivisesti mukana vaikuttamassa hyte-palvelutarjottimen kehittamistyéhon

Tuetaan jarjestoja kuvaamaan toimintansa PTV.n ja Lahella.fi —palveluun joista kuvaukset nousevat hyte-
palvelutarjottimelle

Yhteistyon rakenteet ja toimintatavat organisaatio- ja toimialatasolla ovat valmiit (ml jarjestoyhteistyon
neuvottelukunta).

Toimijoiden roolit ja vastuunjako on kuvattu

Jarjestot toimivat aktiivisesti hyvinvointialueen rakenteissa ja kehittamisessa

Toimivat rakenteet ja yhteistyota
tukevat resurssit mahdollistavat ~ Rahoitus ja resurssit
onnistuneen yhteistyon.

* Paivitetaan avustusperiaatteet

* Kehitetddan 2023 vuoden avustushakuprosessia ja -kdytanteitd vuosille 2024-25

Yhteiset tilat

Viestintd asukkaille

* Hyvinvointialueella on tiloja, joita voidaan tarjota jarjestdjen kayttoon ja hyddyntaa jarjestoyhteistydssa

Maaritellaan jarjestoille tarjottavien tilojen kdyton periaatteet ja toimintamalli

Jarjestojen toimintaa ja mahdollisuuksia tunnetaan laajasti hyvinvointialueella

TAVOITE 3: ja sidosryhmille
Tiedonkulku on tiivista

o iachints ; Yhteistyon sisdinen T e . . .

Ja viestinta onnistunutta 1 * Viestinnille on méaaritelty tavoitteet, suunnitelma ja rakenne
viestinta

TAVOITE 4: Yhteinen kehittamin

Yhteistydssa nakyy avoin en
ja innovatiivinen kulttuuri,
jossa osallisuus on

vakiintunut toimintatapa.

* Laaditaan jarjestoyhteistyon selvitys, jossa kartoitetaan hyvinvointialueen yhteiskehittamisen toimintamalleja

Osallisuus * Osallisuusohjelmaa toteutetaan suunnitelman mukaisesti ja yhteiskehittdmisen malleja kehitetdan

Toteutuu osittain

Toteutuu osittain

Toteutuu osittain

Toteutuu osittain




TAVOITE 1: Yhteistydn johtaminen ja kaytannon tason
vhteistyd on vaikuttavaa ja suunnitelmallista

 Jarjestoyhteistyon kokonaiskuva paivitettiin seka sisaisen selvityksen
etta sidosryhmakyselyn tiedonkeruulla. Sisaisen selvityksen pohjalta
laadittiin kehittamistoimenpide-ehdotuksia, joista on muotoiltu
vuoden 2025 toimenpanosuunnitelmaan kehittamistoimenpiteita.

Jarjestdyhteistyon arviointikokonaisuutta ja arviointimallia
kehitettiin sisaisen selvityksen pohjalta. Avustuskokonaisuuden
arviointia ja mittaamista kehitettiin.

* Yhteistyon laatua ja vaikuttavuutta mitattiin ja arvioitiin mm. kayttoselvitystietojen
pohjalta.
Hyvinvointialueen rakenteiden kehittamistyota ja
yhteistyoverkostojen toimintaa jatkettiin ja jarjestoyhteistyon
neuvottelukunta aloitti toimintansa.

Hyvinvointitarjottimen kehittamistyota jatkettiin ja
Hyvinvointitarjottimen versio 1.0 julkaistiin vuoden 2024 lopussa.

Jarjestoyhteistydn
vaikuttavuuden arviointi

Jarjestoyhteistyon
yleisen toimivuuden

arviointi
(esim. kyselyt)

Jarjestoyhteistyon
tavoitteiden ja
toimenpiteiden
arviointi

Avustusten

vaikuttavuus




TAVOITE 2: Toimivat rakenteet ja
vhteistyota tukevat resurssit
mahdollistavat onnistuneen yhteistyon

* Yhteistyon rakenteita ja toimintatapoja kuvattu ja
maaritetty organisaatio- ja toimialatasolla.

Jarjestoyhteistyon neuvottelukunnan toiminta kaynnistyi 2024

* Hyvinvointialueen jarjestdyhteistyota ja
toimintatapoja on tasmennetty.

*  Kirkastettiin ja kuvattiin yhteistydsopimusprosessi.

Yhteistyosopimusten toimintamallia tullaan edelleen kehittamaan ja
selkeyttamaan 2025.

Tehdadan yhteistyota AKE:n, toimialojen ja hankkeiden tekeman
jarjestdyhteistyon juurruttamiseksi.
* JarjestOavustusperiaatteet paivitettiin ja
hakukaytanteita ja lomakkeita kehitettiin.

Avustusten ja kdyttoselvitysten arviointia ja pisteytysta pilotoitiin.

Keréla'ttiin ensimmaisen kerran kayttoselvitystietoa vuoden 2023 avustusten
osalta.

*  Avustuskumppaneiden kanssa sparrattiin toiminnan arviointia ja jarjestettiin
arviointikoulutus.

* Yhteisten tilojen selvitystd tasmennettiin
sisaisessa selvityksessa ja sidosryhmakyselyssa.
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TAVOITE 3: Tiedonkulku on tiivista
ja viestinta onnistunutta

Asukkaille ja sidosryhmille on tiedotettu
hyvinvointialueen jarjestoyhteistyon
kehittamistyosta.

HyvaHyte-tyon uutiskirje laajennettu koko hyte-,
osallisuus- ja jarjestdyhteistyon tehtavaalueen
uutiskirjeeksi.

Alueen jarjestdjen palveluista on jaettu tietoa
hyvinvointialueella sisaisesti seka tiivistetty
vuoropuhelua alueen jarjestotoimijoiden kanssa.

* Toimialat tapasivat hyvinvointialueen jarjestdavustusta saaneita
jarjestotoimijoita ja tata vuorovaikutusta tullaan jatkamaan 2025.

e Jarjestot ovat kertoneet toiminnastaan infoissa.

Hyvinvointialueen yhteinen yhteydenottolomake- ja
sisainen ohjeistus on laadittu.

Hyvinvointialueella on keratty tietoa viestintatarpeita
ja kehittamiskohteita. (sisdisen selvitys ja
sidosryhmakysely.)

Jarjestoyhteistyolle on laadittu oma koontisivu
hyvinvointialueen verkkosivuille. Intrasivuja paivitetty.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




TAVOITE 4: Yhteistydssa nakyy
avoin ja innovatiivinen kulttuuri,
jossa osallisuus on vakiintunut
toimintatapa

* Jarjestoilta kerattiin laajasti tietoa jarjestéyhteistyon
nykytilanteesta ja kehittamistarpeista toteutetulla
sidosryhmakyselylla.

e Avustusta saaneille jarjestoille jarjestettiin
arviointikoulutus.

* Yhteiskehittamista on toteutettu HyvaHyte-
kehittamistydssa mm. luoden kehittamisryhma
vksinaisyyden ehkaisytyohon ja huomioiden kaikissa
toimenpiteissa asukkaiden, kokemusasiantuntijoiden ja
jarjestojen mukana olo

* Jarjestot ovat osallistuneet hyte-palvelukonseptin
(h¥1vmvomn|n puheeksioton toimintamallin)
kehittamistydhon sen suunnittelu- ja kehittamisvaiheissa.

* Hyvinvointitarjotinta kehitetty yhdessa jarjestdjen
kanssa, jarjestot osallistuneet pilotointiin ja testaukseen
seka toimintakuvausten tuottamiseen.
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Vuoden 2025 kehittamistyo

Vuoden 2025 kehittamistyota raamittavat jarjestoyhteistyon sitova tavoite, toimeenpanosuunnitelma, vuonna
2024 toteutetun sisaisen selvityksen ja sidosryhmakyselysta nousevat kehittamistarpeet.

e SITOVA TAVOITE: Toimiva jarjestoyhteistyo tukee hyvinvointialueen palveluja
* Sitovan tavoitteen mittarit:
e Jarjestotoimijoiden tunnettavuus hyvinvointialueen tyontekijoiden keskuudessa kasvaa, ja

asiakkaita osataan ohjata entista paremmin jarjestojen palveluihin mm. hyvinvointitarjottimen ja
avainhenkiloverkostotyon kautta.

e Jarjestoyhteistyon neuvottelukunta toimii suunnitelmallisesti.

* Selvityksen kautta nousi 4 kehittamistoimenpide-ehdotusta:
1. Vahvistetaan yhteista ymmarrysta jarjestoyhteistydon merkityksesta lapi organisaation
2. Kehitetaan jarjestoyhteistyon konkreettisia rakenteita ja tydkaluja vaikuttavamman yhteistyon tueksi
3. Selkeytetaan tietoa ja sen saatavuutta erityisesti asiakastyota tekevien ammattilaisten tueksi
4. Selkeytetaan edelleen jarjestoyhteistyon rooleja ja vastuita

H-HEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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VUODEN 2025 TOIMENPITEET - Nottet seliyksest
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Tavoitteet Toimenpidekokonaisuudet Pdivitetyt toimenpiteet vuodelle 2025 M
* Kehitetdadn toimijoiden roolien ja vastuunjaon selkeyttd, jotta yhteistyo suuntautuu asiakkaan terveyden ja
. . hyvinvoinnin edistamiseen

Yhteinen suunta ja mittarit e o g . .

TAVOITE 1: Otetaan jarjestot mukaan hyvinvointialueen strategiatyohon (esim. hyte-neuvottelujen kautta)
. . * JatkotyOstetddn yhteistydn onnistumisen mittaamisen ja arvioinnin mallia*®

Yhteistyon johtaminen
ja kaytannon tason yhteistyd  Toistensa tunteminen * Vahvistetaan yhteista ymmarrysta jarjestoyhteistydn merkityksesta lapi organisaation **
Zns\fjilr:::'::rriz;lista * Kehitetdaan asukkaiden ohjautumista oikeaan palveluun
J : Vaikuttavat * Kehitetdan toimijoiden valista yhteistyota, jotta toimijat osaavat hyodyntavat toistensa vahvuuksia

palvelukokonaisuudet * Tuetaan jarjestdja kuvaamaan toimintansa PTV.n ja Lahella.fi —palveluun joista kuvaukset nousevat

hyvinvointitarjottimelle*
* Varmistetaan, etta hyvinvointialueen jarjestoyhteistyon kannalta keskeisissa verkostoissa/toimielimissa on
° .. jarjestoedustus mukana

TAVOITE 2: Toimivat rakenteet Sl e e . o e . o e e .
Toimivat rakenteet * Kehitetaan jarjestoyhteistyon rakenteita, jotka tukevat jarjestdjen ja muiden toimijoiden valista yhteistyota
ja yhteistyota tukevat ja mahdollistavat yhteisten tavoitteiden saavuttamisen**
resurssit mahdollistavat
onnistuneen yhteistyon. Yhteiset tilat * Madritellaan jarjestoille tarjottavien tilojen kdyton periaatteet ja toimintamalli *

Viestinta asukkaille * Varmistetaan, ettd jarjestdjen toimintaa ja mahdollisuuksia tunnetaan laajasti hyvinvointialueella™®
TAVOITE 3: ja sidosryhmille
Tiedonkulku on tiivista Yhteistvén sissinen * Varmistetaan, etta tieto kulkee jarjestojen ja hyvinvointialueen valilla mutkattomasti
Ja viestinta onnistunutta viestint‘; * Selkeytetaan viestintaa ja parannetaan sen saatavuutta erityisesti asiakastyota tekevien ammattilaisten

tueksi **
TAVOITE 4: . s * Vaalitaan kaikessa tekemisessa innovatiivista ilmapiiria, mm. hyddyntdmallad monipuolisia
e . Yhteinen kehittaminen . e e :
Yhteistybssa nakyy avoin yhteiskehittamisen menetelmia ja malleja
ja innovatiivinen kulttuuri,
jossa osallisuus on Osallisuus » Huomioidaan jarjestdyhteistydssa asiakkaiden ja asukkaiden tarpeet ja toiveet
«ams8 vakiintunut toimintatapa.
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